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munchener verein
Zukunft. In besten Handen.

Allgemeine Fragen

1. Mit nur wenigen Klicks zum Beitrag und zum Antrag

Aus dem MV-CRM vom ADP-Interessenten und Bestandskunden

Wenn Sie aus dem MV-CRM vom ausgewahlten Kunden in den MV-Mobilrechner
abspringen, so werden die Kundendaten an den MV-Mobilrechner Gibergeben. Nicht
Ubergeben werden der Beruf und die Bankverbindung.

Sie mussen also lediglich den Beruf auf der Einstiegsseite der Unfallversicherung
angeben, so erhalten Sie mit einem weiteren Klick die Beitrage fur den Premium-
Schutz (mit und ohne Assistance & Reha-Management) und den Komfort-Schutz.

Nun prufen Sie nur noch die richtige Tarifart (z. B.
Versorgungswerk/Handwerksbetrieb), &ndern/erganzen auf Kundenwunsch noch
mitzuversichernde Leistungen oder die Zahlungsweise, erganzen zusatzliche
mitzuversichernde Personen und mit wenigen weiteren Klicks ist der Online-Antrag
verschickt.

Vergessen Sie bitte nicht, den Antrag zuséatzlich ausgedruckt und unterschrieben an
die Fachabteilung Unfall zu schicken.

Ohne MV-CRM

Falls Sie nicht aus dem MV-CRM in den MV-Mobilrechner abspringen, so muss fir
die Schnellberechnung nur der Beruf und das Geburtsdatum zur Ermittlung der
Beitrage im Premium-Schutz (mit und ohne Assistance & Reha-Management) und im
Komfort-Schutz angegeben werden.

Nun prufen Sie nur noch die richtige Tarifart (z. B.
Versorgungswerk/Handwerksbetrieb), &ndern/erganzen auf Kundenwunsch noch
mitzuversichernde Leistungen oder die Zahlungsweise, erganzen zusatzliche
mitzuversichernde Personen und mit wenigen weiteren Klicks ist der Online-Antrag
verschickt.

Vergessen Sie bitte nicht, den Antrag zuséatzlich ausgedruckt und unterschrieben an
die Fachabteilung Unfall zu schicken.

2. Muss der ,Junge-Leute-Nachlass“ extra beantragt werden?
Der Junge-Leute-Nachlass (Alter 14 - 29; Erwachsenen-Tarif) wird fur diesen
Personenkreis im Tarif PrivatUnfall automatisch gewahrt.

Das gilt auch fir eine Umdeckung aus einem Alt-Tarif, z.B. Unikat.
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3. Nicht versicherbare Berufe
Sehr viele Berufe sind versicherbar und kénnen ohne Probleme mit Unterstiitzung
des MV-Mobilrechners beantragt werden.

munchener verein
Zukunft. In besten Handen.

Bei einigen wenigen Berufen, die nicht versicherbar sind (z.B. Sprengmeister), kann
der Beruf ausgewahlt und eingegeben werden, ohne dass direkt eine Fehlermeldung
erfolgt. Auch ist es moglich, per Klick auf den Pfeil nach rechts die Berechnung
anzustoRRen. Als Ergebnis wird dann aber ein gelbes Feld ,KEINE BERECHNUNG (1)“

ausgegeben.

< Unfallversicherung

PrivatUnfall
@ Berechnen @) (3}

Invaliditatsleistung

Preis- / Leistungsiibersicht

3 Produlde gefunden

& NEU [ ANGEBOTE =

v RECHTLICHE HINWEISE

ollinvalidiat. 400.000 €
400 % Progression (7] :
PrivatUnfall @ miinchener verein
Premium-Schutz inkl. Assistance & RehaManagement Pkt In hestes Hansen
Grurdsumme in Eur
100.000 @ @ und geten professionelle Hilfe
L]
]
Unfallrente o
9 i 50% Mitwirkungs
keine Leistung L]
@ INFOS KEINE BERECHNUNG (D
Weitere Leistungen
e - @ PrivatUnfall @ minchener verein
il Premium-Schutz 2Kt Inbesten Hanzer,
keine Leistung - ) ergungs- und Rettungseinsatze
@ ng u.a. bei Auslandsunfa
@ Kur-und Re
Geburtsdatum @ invaliditst: Top-
INFOS INE BERECHNUNG
01.01.1870 - @ ® ke HNUNG )
Beruf / Gefahrengruppe .
o Eranibion PrivatUnfall @ miinchener verein
e = KomfortSchutz 2kt n bester Hansen
Sprengmeister/in - [ ]
Such-, Bergungs- und Rettungseinsatze
Beginn (fin ndsunfaflen
01.01.2019 - ° @ inv & und Anrechnung ab 40% Mitwirkungsa..

KEINE BERECHNUNG Cg ]

@ InFos

Klickt man auf dieses Feld, so erscheint folgender Text:

Eingaben Uberprufen

Beim Berechnen des Produkipreises sind Unstimmigkeiten aufgefallen. Bitte tiberpriifen Sie lhre Eingaben
anhand der folgenden Hinweise:

+ Fiir diesen Beruf ist kein Abschluss Uber den Miinchener Verein moglich. BetroffenVP GebDatum
01.01.1970
+ Die Verarbeitung konnte nicht durchgeflihrt werden.

SCHLIEBEN
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4. Berufe mit Direktionsanfrage

munchener verein
Zukunft. In besten Handen.

Sehr viele Berufe sind versicherbar und kénnen ohne Probleme mit Unterstiitzung

des MV-Mobilrechners beantragt werden.

< Unfallversicherung

(@) Berechnen (@) @)

Preis- / Leistungstibersicht

3 Produkte gefunden
Invaliditatsleistung

400 % Progression

A NEU [ ANGEBOTE =

~ RECHTLICHE HINWEISE

- (7 s 28€
PrivatUnfal @ miinchener verein 35
Premium-Schutz inkl. Assistance & Reha-Management Zokrlh I bt Hanen moenatlich
Grundsumme in Eurg.
100.000 L]
unfallrente
@ invaliditat: Top-Gliederta echnung erst ab 50% Mitwirkungs
Unfallrentz
keine Leistung w: L] —
@ INFOS | 3= ERGEBNISSE ZUM ANGEBOT >
Weitere Leistungen
BERECHNUNGSGRUNDLAGEN KONDITIONEN 1. VERSICHERTE PERSON MELDUNGEN
Todesfallaumme
keine Leistung - e
Krankenhsustag egeld ufgrund des ausgeiibten Berufes. Die Entscheidung Gber eine Annal s Antrags erfolgt erst durch die Direktion.
e n01.01.1970
keine Leistung i o
Hinweis
Tarifierung wurde erfolgreich durchgefiihrt
Geburtsdatum
01.01.1970 v @
- e
PrivatUnfall @ miinchener verein 25
Beruf / Gefahrengruppe Premium-Schutz 7.kt I hister Hanen monatlich
Ben 0 0 s
Py B L]
Holzfaller/in v [ ]
%
L]
Beginn ° @ ir ertaxe und Anreehnung erst ab 50% Mitwirkungs.
01.01.2019 @ INFOS = ERGEBNISSE

.Direktionsanfrage aufgrund des ausgelbten Berufes
Annahme des Antrags erfolgt erst durch die Direktion
01.01.1970"

~Weiter hinten" in Antragsprozess erfolgt der Hinweis

a. Auf dem Papierantrag

ZUM ANGEBOT >
¢\

v

. Die Entscheidung Uber eine
. Betroffen:VP GebDatum

an folgenden Stellen:
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@ munchener verein

Zukunft. In besten Handen.

Antragsteller: Muster, Thomas @ minchener verein
Datum des Antrags: 04.12.2018
Zukunft. In besten Handen.

Versicherte Person:

Muster Thomas
Geburtsdatum: 01.01.1970
Geschlecht: mannlich
Beruf: Holzfaller/in
Nein
Direktionsanfrage aufgrund des ausgeubten Berufes.
Die E heidung iiber eine A hme des Antrags erfolgt
erst durch die Direktion.
Tarifgruppe: Erwachsene
Gefahrengruppe: B
Invaliditat mit Progression 400% 100.000,00 Euro
bei 100% Invaliditat 400.000,00 Euro
Such-, Bergungs oder Rettungskosten 30.000,00 Euro
Kosten fir kosmetische Operationen 10.000,00 Euro
Assistance Leistungen mitversichert
Rehabilitationsleistungen mitversichert
Dynamik 5% Dynamik
Beitrag ohne Versicherungssteuer 29,65 Euro
A NEU [ ANGEBO B SPEICHERN
- Allg | basonders A
+ Vertragsinformationen gemé §7 Abs. 1 und 2 in Verbindung mit §§ 1 bis 4 der
WG u.3. auch eine Belshrung tiber das Widemufsrecht)
+ Enwiligung in die Erhebung und Verwendung von it d Erklarung zur Entbis der Schweige-
pflicht, Dienstieisterists, Datenschutzhinweise
+ Beratungsprotokoll / Verzichtserklarung
+ SEPA astschrftmandat - soweit vereinbart
zur Kenntnis genommen und abgespeichert bzw. ausgedruckt haben und diesen zustimmen
Mit der Schlusserklarung bestétigen Sie dariiber hinaus, dass Sie die weiteren ‘Wichtigen Hinweise und Er-
klzrungen' als der zur Kenninis und bzw.
haben und diesen zustimmen. Diese beinhalten insbesondere auch Hinweise tiber die Folgen einer Anzeige-
pflichtverletzung
Antragsdaten tiberpriift
04.12.2018, 1117 Uhr Einwilligung in die Bonitatspriifung
Alltaganie{IVOSGR 12 ch willige ein,dass der Versicherer bei Vertragsabschiuss, im Rahmmen der jebei
Arifizgpelung it moglch fi mein von einer Auskunftel (z8 , InFoScore) einhok und
nutzt. Ich kann meine Einwiligung Jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Der Versicherer ist im Ubrigen ver-

i pflichtet, mir Auskunft diber die 2u meiner Person gespeicherten Daten, deren Herkunft und Empfanger sowie zum Zweck
Himweise zur Antragstellung der Speicherung 2u geben. Zur Uberpriifung meiner dort gespeicherten Daten kann ich mich auch direkt mit den Auskunft
= aufgrund des gebenden Untemehmen in Verbindung setzen.

Berufes. Die Entscheidung tiber eine
Annahme des Antrags erfolgt erst durch die
Direktion. Betroffen:VP Thomas Muster . ~ = s = .

im Umgang mit Daten fiir die deutsche Versicherungswirtschaft
GebDatum 01.01.1970 (Code of Conduct)
Die angeforderten Dokumente konnten
erfolgreich aufbereitet werden. Die Untemehmen des Minchener Verein haben sich verpflictitet, die Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbe-
Bitte reichen Sie die Antragskopie ausgefiillt zogenen Daten durch die deutsche Versichenungswirtsehaft einzuhalten. Den vollstandigen Wortlaut der Verhaltensre-
und unterschrieben ein, geln finden Sie auf den Infemetseiten des Minchener Verein,
Vermittler
Vermittler-Nr. 07/188/27256 @ ich habe alie rechtiichen Hinweise gelesen, verstanden und akzeptiert

° # Anirag jetzt online einreichen
a v

DOWNLOADS
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munchener verein
Zukunft. In besten Handen.

5. Wo gebe ich Versorgungswerk/Handwerksbetrieb und igm an?
Versorgungswerk/Handwerksbetrieb und igm kénnen im sog. ,Hinten-Bereich*
angegeben werden:

Nachdem man im App-Controller ein Geburtsdatum und einen Beruf angegeben hat,
gelangt man zu den Ergebniskacheln. Dort klickt man auf ,ZUM ANGEBOT".

< Unfallversicherung A NEU [ ANGEBOTE =

PrivatUnfal

(8 Berechnen Preis- / Leistungstibersicht

3 Produkte gefunden

~ RECHTLICHE HINWEISE

Invaliditatsleistung

bei Vollinvaliditar. 400.000 €
400 % Progression A (-]

PrivatUnfall € minchener verein 357
Premium-Schutz inkl. Assistance & Reha-Management Zokunft. In besten Handen monatlich
Grundsumme in Euro

100.000 @ ©@ Experten kiimmem sich um Sie und geben professionelle Hilfe

@ sehr starkes Leistungsspektrum

@ 30.000 Euro Kosten fir Suche, Bergungs- und Rettungseins&tze

Unfallrente @ (finanzielle) Unterstiitzung u.a. bei Auslandsunfallen
@ invaliditat: Top-Gliedertaxe und Anrechnung erst ab 50% Mitwirkungs
Unfalrente
keine Leistung A (-] .
@ INFOS 3 ERGEBNISSE ZUM ANGEBOT >
Weitere Leistungen
Todesfalleumme : T1e
keine Leistun - [} PrivatUnfall @ miinchener verein 25
| Premium-Schutz 2ot st Haten Fratiich
b etsatsgeril @ sehr starkes Leistungsspektrum
kelne Lelstung - e © 30.000 Euro Kosten fi Bergungs- und Rettungseinsétze
@ (finanzielle) Unterstiitzung u.a. bei Auslandsunfallen
@ kur-und Reha eld
Geburtsdatum @ invaliditat: Top-Gliedertaxe und Anrechnung erst ab 50% Mitwirkungs
01.01.1970 - @ @ INFOS  FE ERGEBNISSE ZUM ANGEBOT >
Beruf / Gefahrengruppe . i
Baruif muawihh PrivatUnfall @ miinchener verein 23
oy Komfort-Schutz Zokunit, In besten Handen monatlich

Dachdecker/in - [ |

s-und Rettungseinsatze

bt 2 oh
- o i e
01.01.2019 = ° iny stark rtaxe und Anrechnung ab 40% Mitwirkungsa

Dann gelangt man zum sog. ,Hinten-Bereich* - Versicherungsschutz:

a. bei Auslandsunfallen
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munchener verein
Zukunft. In besten Handen.

PrivatUnfall @ miinchener verein 352M

Beitrag berechnen 7 kit In hesten Han monatlich

~ DETAILS EINBLENDEN

Versicherungsschutz +1 PERSON
Tarifangaben @®  Versicherungsbeginn 01.01.2019 i
LAUFZEITEN

Beginn Pake

01.01.2018 b3 Premium i

Normal

Offentlicher Dienst

Finanzdienstleister
BEITRAGSZAHLUNG

Versorgungswerk / Handwerksbetrieb

Interessengemeinschaft Mittelstand

1. Versicherte Person @® gebam01.01.1970 ra

Nachdem Sie ,Versorgungswerk / Handwerksbetrieb* oder ,Interessengemeinschaft

Fe

. : L €
Mittelstand“ ausgewahlt haben, klicken Sie bitte auf das Berechnen-Symbol :
dann erhalten Sie den Beitrag fir ,Versorgungswerk / Handwerksbetrieb”.

6. Muss ein Handwerker tiiber Versorgungswerk/Handwerksbetrieb

versichert werden?

Ja, nach IDD muss dem Handwerker der fur ihn gunstigste Beitrag bei gleicher
Leistung angeboten werden, also ist ein Angebot mit Einstufung
Versorgungwerk/Handwerksbetrieb verpflichtend.

Aus Haftungsgrinden durch die IDD ist es auch in lhrem Interesse, dass das
Handwerk mit Versorgungswerk (VW) / Handwerksbetrieb gerechnet wird. Siehe
hierzu auch die ,Beratungs-Leitlinie* (Leitlinie zur Beratung zu
Versicherungsprodukten in den Unternehmen der Minchener Verein
Versicherungsgruppe).

7. Konnen im Versorgungswerk / Handwerksbetrieb auch Angestellte

des Handwerksbetriebs versichert werden?
Ja, das ist mdglich und ist auch nach IDD verpflichtend.

Aus Haftungsgrinden durch die IDD ist es auch in lhrem Interesse, dass das
Handwerk mit Versorgungswerk (VW) / Handwerksbetrieb gerechnet wird.
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munchener verein
Zukunft. In besten Handen.
8. Interessengemeinschaft Mittelstand (igm): Wem muss der Rabatt

angeboten werden?

Die Zielgruppe sind Selbstandige, die nicht als Handwerker einzustufen sind. Auch
Angestellte eines igm-Mitglieds kdnnen in der Interessengemeinschaft Mittelstand
versichert werden.

9. Wie funktioniert der Mehrpersonenrabatt, wenn ich nur Schutz fiir
eine Person beantrage?

Neuantrag: 3 Personen Hinweis im MV-Mobilrechner:
Bitte Nachlass fir 3 Personen
Neuantrag: 5 Personen Hinweis im MV-Mobilrechner:
Bitte Nachlass fiir 5 Personen
Bestandsvertrag: 2 Personen KEIN Hinweis im MV-Mobilrechner:
1 weitere Person kommt hinzu Sie mussen aktiv werden: Bitte Nachlass
fur 3 Personen aktivieren
Bestandsvertrag: 4 Personen KEIN Hinweis im MV-Mobilrechner:
1 weitere Person kommt hinzu Sie mussen aktiv werden: Bitte Nachlass
fur 5 Personen aktivieren

Es wird bei der Tarifierung der entsprechende Rabatt gewahlt (10% / 15%).

Es besteht die Moglichkeit, in der Antragsstrecke Bestandsvertrage anzugeben, die
nicht storniert werden sollen. Unter ,besondere Vereinbarungen* kdnnen zudem
Erlauterungen hinzugefiigt werden. Im Antragsprozess wird aber die Angabe der
weiteren Personen nicht zwingend verlangt, siehe hierzu auch Nr. 22.

Was passiert, wenn man den Mehrpersonenrabatt auswahlt, aber keine weiteren
Angaben dazu macht, da im Antragsprozess die Eingabe von weiteren Personen
bzw. von Vorvertragen nicht zwingend verlangt wird?

Sofern die Antragsabteilung zum angegeben Versicherungsnehmer eine
Unfallversicherung mit weiteren versicherten Personen findet, so wird der Antrag mit
dem entsprechendem Mehrpersonenrabatt gewéhrt. Sofern das nicht der Fall ist,
werden sich die Kolleginnen und Kollegen mit Ihnen in Verbindung setzen und die
weitere Vorgehensweise besprechen.

10. Eingabe Invalidititsgrundsumme im Hinten-Bereich
Fur jede versicherte Person kénnen Sie die Leistungen, die Sie im Schnelleinstieg
gewahlt haben, im sog. Hinten-Bereich des Mobilrechners abandern.

Unter der versicherten Person wird auch die Invaliditatsleistung angepasst. Das

kénnen Sie mittels Schieberegler tun. Es besteht aber auch die Mdglichkeit, die
gewiinschte Summe direkt in das Feld rechts neben dem Schieberegler einzugeben.
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11.

12.

13.

munchener verein
Zukunft. In besten Handen.

PrivatUnfa" @ miinchener verein 352“

Beitrag berechnen Zokurft In besten Hand e, monatlich

v DETAILS EINBLENDEN

Versicherungsschutz +1 PERSON
Tarifangaben ® Versicherungsbeginn 01.01.2019 rd
1. Versicherte Person ®  geb.am01.01.1970 /7

PERSONLICHE ANGABEN

____________

01.01.1970 A Erwachsener - 2]

Angestellter e Holzféller/in -
B Ausschlielilich verwaltende Tatigkeit

INVALIDITATSLEISTUNG

Invaliditat v 400 % v

Versicherungssumme 100.000 €
100000 X
— loood X

Assistance & Reha-Management
In den Absicherungspakten Komfort und Premium kénnen die Zusatzleistungen
Assistance und Reha-Management hinzugewahlt werden.

Das ist fur jede versicherte Person individuell moglich!

Was ist mit Leistungsdynamik bzw. lineare Dynamik gemeint?
Damit ist die normale Dynamik zur Erhéhung von Beitrag und Leistung gemeint.

Ist es moglich, einen Antrag ohne die Angabe der Bankverbindung

auszudrucken?

Ich mochte einen vollstandigen VVG-konformen Antrag drucken. Das ist aber nicht
moglich, da der MV-Mobilrechner die Eingabe der Bankverbindung verlangt, die ich
noch nicht kenne. Was kann ich tun?

Dafur wurde unter den Druckoptionen neben ,vollstandiger Antrag (VVG-konform)*
die Option ,Antrag“ wie bei der Kranken- und Lebensversicherung geschaffen. Hier
kénnen Sie den Antrag auch ohne die Angabe der Bankverbindung ausdrucken.

FAQ neue Unfalltarife im MV-Mobilrechner, Stand 15.02.2019
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Zukunft. In besten Handen.

Druckoptionen

Valistandiger Vorschlag (VVG-
konform)

Valistdndiger Antrag (VVG-
konform)

O Versicherungsvorschlag
(kompakt)

14. Kann neben Lastschrift auch Rechnung / Uberweisung gew:hlt

15.

16.

werden?
In der Unfallversicherung ist es méglich, auch per Rechnung / Uberweisung zu
bezahlen. Die Option kann in der Antragsstrecke ausgewahlt werden.

Strenge Adresspriifung bei der Unfallversicherung im Mobilrechner
Bei der Unfallversicherung im MV-Mobilrechner ist eine strengere Adressprifung
hinterlegt als bei der Kranken- und Lebensversicherung. Sofern bei der Anschrift der
Strallenname ausgeschrieben wird, kommt im MV-Mobilrechner folgende
Fehlermeldung:

Eingaben uberpriifen

Beim Berechnen des Produktes sind Unstimmigkeiten aufgefallen. Bitte Uberprifen Sie lhre Eingaben anhand
der folgenden Hinweise:

= Attribut strasse abweichend: Pettenkoferstralle — Pettenkoferstr.
+ Adresse ist falsch.
* Die Verarbeitung konnte nicht durchgefihrt werden.

In einem solchen Fall kiirzen Sie die Schreibweise der StralRe bitte wie oben im Bild
angegeben ab, dann wird die Fehlermeldung verschwinden.

Ich finde die Gesundheitsfragen im Mobilrechner nicht. Wo befinden
sie sich?

Die Gesundheitsfragen werden im Mobilrechner bei der Unfallversicherung erst
eingeblendet, sobald der Antrag komplett ausgefullt ist.

Bitte beachten Sie: Die Gesundheitsfragen im Online-Antrag sind optional zu
beantworten. Entscheidend sind die Angaben auf dem Papierantrag, die zwingend zu
beantworten und zu unterschreiben sind.

FAQ neue Unfalltarife im MV-Mobilrechner, Stand 15.02.2019
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Zukunft. In besten Handen.

s

Klickt man dann auf oder, dann erscheint folgender Hinweis:

Antragspriifung

Fir den Vertragsabschluss werden noch weitere Angaben bendtigt. Bitte Uberpriifen Sie alle markierten Zeilen
und erganzen Sie lhre Eingaben.

Neben den Antragsdaten werden auch Antworten auf Risikofragen bendtigt.

OK
Nach einer Bestéatigung per Klick auf OK, werden die Gesundheitsfragen
eingeblendet:
1. Versicherte Person ' Herr Thomas Muster l’

PERSONLICHE ANGABEN

Herr v Titel
Thomas Muster
- B -
ANSCHRIFT & KONTAKTDATEN
Swrasse Heusnummer
Pettenkoferstr. 20
80336 Minchen

THOMAS MUSTER:GESUNDHEITSFRAGEN

Gesundheitsfragen jetzt beantworten?

Ja Nein

FAQ neue Unfalltarife im MV-Mobilrechner, Stand 15.02.2019
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< Versicherungsschutz anpassen A NEU 1 ANGEBOTE [ SPEICHERN =

z on
81247 Minchen

THOMAS MUSTER:GESUNDHEITSFRAGEN

Gesundheitsfragen jetzt beantworten?

® 42 O nein

Q) Vellstandiger vorschlag (vve-
konform)

@ Volistandiger anrag (wo- . trd Gesundbensfmgen:
kanform)
Hat die 2u versichemde Person in den letzten 5 Jahren Unfalle, Verletzungen oder Vergiftungen

(@) {Echertiigavorsoniag erlitten, deren Folgen 4rztlich behandelt worden sind?
(kompaki)

O @ s
QO antrag

Leidet oder litt die zu versichernde Person in den letzten 5 Jahren an einer schweren Erkrankung
bzw, dauerhaften Gesundheitsstérung?

QO J2 @ nein

Hat die zu versichernde Person in den letzten 5 Jahren Medikamente iber einen Zeitraum von
langer als 4 Wochen eingenommen?

O = ® nen

Uben Sie Aktivititen mit einem haheren aus als bei P iblich
(2.8. Base-Jumping, Klippenspringen, Klettern igen, rt, Tauchen,
sport ete.)?

Q sz @ nein

° Versicherungsnehmer @  wie . versicherte Person 7

° Beitragszahhung @  perRechnung/ Uberweisung °

Sonstige Angaben @  Neuantrag mit Online-Abschluss vom 04:12.2018 v

17. Der Kunde mochte die Gesundheitsfragen mir (ADP) gegeniiber nicht
beantworten. Was kann ich tun?

Bitten Sie den Kunden, den Antrag beantwortet und unterschrieben direkt an die
Antragsabteilung zu schicken.

Im Mobilrechner wahlen Sie aus, dass der Kunde die Gesundheitsfragen jetzt nicht
beantworten méchte.

THOMAS MUSTER.GESUNDHEITSFRAGEN

Gesundheitsfragen jetzt beantworten?

Ja Meain

18. Wenn die Unfalltarife iiber den MV-Mobilrechner beantragt werden,
muss der Antrag unterschrieben in Papierform und zusitzlich online
eingereicht werden. Geht nur der unterschriebene Papierantrag oder
nur der Online-Antrag ein, so wird nicht policiert. Warum ist das so?

FAQ neue Unfalltarife im MV-Mobilrechner, Stand 15.02.2019
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20.

munchener verein
Zukunft. In besten Handen.

Die Antragsstrecke der Unfallversicherung im MV-Mobilrechner ist als Online-Antrag
konzipiert, aber anstatt dass nur die Risiko- und Gesundheitserklarung nachzureichen
ist, muss der komplette Antrag ausgedruckt eingereicht werden.

Das wurde so umgesetzt, da einerseits nicht das veraltete Papierantragsmodell
implementiert werden sollte, aber andererseits die gewohnten Prozesse in der
Antragsabteilung nicht ganzlich geandert werden sollten.

Der Vorteil fur Sie ist, dass die Antrage nun schneller policiert werden, da sie schon
elektronisch Ubermittelt und verarbeitet sind, wenn der Papierantrag in der
Fachabteilung eintrifft.

Bitte beachten Sie:
Fehlt entweder der Papierantrag oder der Online-Antrag, so wird nicht policiert!

Was ist, wenn der Online-Antrag vom Papierantrag abweicht?
Die Angaben auf dem Papierantrag sind fir die Fachabteilung bindend, da sie vom
VN und ggf. der VP unterschrieben sind.

Da die Daten, die durch den Online-Antrag Gibermittelt werden, automatisch ins
Vertragsbearbeitungssystem eingespielt werden, miissen sie vom Sachbearbeiter
nicht erneut eingegeben werden. Der Sachbearbeiter gleicht die online tGbermittelten
Daten mit den Daten des Papierantrags ab. Bei Abweichungen gelten stets die Daten
des Papierantrags.

Was ist, wenn die Antragsnummer des Papierantrags von der
Antragsnummer abweicht?

Es fuhren die Daten des Papierantrags, siehe auch oben.
Beispiel:

Sie drucken einen Antrag ohne Kontonummer, indem sie auf ,Antrag” unter den
Druckoptionen klicken. Beim Kunden erganzen Sie auf dem Papierantrag
handschriftlich die Kontodaten. Jetzt missen sie den Antrag online einreichen, da
sonst der Papierantrag nicht policiert wird (siehe auch Frage 18). Daftir wandeln sie
den Antrag in einen VVG-konformen Antrag um. Beim VVG-konformen Antrag ist die
Bankverbindung ein Pflichtfeld. Durch das Speichern der Kontonummer erzeugt der
MV-Mobilrechner eine neue Antragsnummer. Also stimmen die Antragsnummer des
Papierantrags und die des Online-Antrags nicht Uberein. Das ist aber unschadlich, da
die Daten des Papierantrags verbindlich sind und damit fhren.

FAQ neue Unfalltarife im MV-Mobilrechner, Stand 15.02.2019
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21. Was bedeutet die Nummer, die unten links auf jeder Seite eines
Antrags steht?
Dabei handelt es sich um die Antragsnummer, sie lautet z.B. UV06424154.

Der MV-Mobilrechner erzeugt bei jeder Anderung des Antrags eine neue
Antragsnummer.

22. Wie gehe ich vor, wenn ich fiir den Kunden einen Ersatzantrag stellen
mochte?

I.  Umstellung kompletter Vertrag auf den neuen Tarif

a. Umstellung vom alten auf den neuen Tarif bei gleichen oder niedrigeren Leistungen

Zunachst berechnen Sie fur den Kunden das Angebot wie bei einem Neugeschaft.
Im Antragsbereich des Mobilrechners ist folgendes abweichendes Vorgehen zu
berticksichtigen:

Geben Sie im Antrag an, dass eine Vorversicherung besteht, indem Sie ,1
Bestandsvertag” auswahlen. Nun geben Sie die Versicherungsscheinnummer des
Bestandsvertrags an und ergénzen, dass dieser erldschen soll (Schieberegler ,Vertrag
stornieren” nach rechts schieben).

Vorversicherung ® Bestandsvertrag rd

1 Bestandsvertrag -

BESTANDSVERTRAG 1

eraicherungsacheinnummer

- . Vertrag stornieren
123456789

Die Gesundheitsfragen mussen bei Vorschadenfreiheit nicht beantwortet werden.
Sofern ein bestehender Ausschluss vorliegt, muss dieser erneut erstellt und vom
Kunden unterzeichnet werden.

Erweiterungen des Versicherungsschutzes um Assistance und Reha-Management
I6sen keine Gesundheitsfragen aus.

b. Umstellung vom alten auf den neuen Tarif mit héheren Leistungen

Zunachst berechnen Sie fur den Kunden das Angebot wie bei einem Neugeschaft.
Im Antragsbereich des Mobilrechners ist folgendes abweichendes Vorgehen zu
bertcksichtigen:
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Geben Sie im Antrag an, dass eine Vorversicherung besteht, indem Sie ,1
Bestandsvertag“ auswahlen. Nun geben Sie die Versicherungsscheinnummer des
Bestandsvertrags an und ergénzen, dass dieser erléschen soll (Schieberegler ,Vertrag
stornieren” nach rechts schieben).

Vorversicherung ® Bestandsvertrag rd

1 Bestandsvertrag v
BESTANDSVERTRAG 1

Versichenungsacheinnummer

. Vertrag stornieren
123456789

Samtliche Antragsfragen (inkl. Gesundheitsfragen) missen beantwortet werden.

c. Vertragsanderungen im neuen Tarif bei gleichen oder niedrigeren Leistungen

Zunachst berechnen Sie fir den Kunden das Angebot wie bei einem Neugeschaft.
Im Antragsbereich des Mobilrechners ist folgendes abweichendes Vorgehen zu
bertcksichtigen:

Geben Sie im Antrag an, dass eine Vorversicherung besteht, indem Sie ,1
Bestandsvertag“ auswéhlen. Nun geben Sie die Versicherungsscheinnummer des
Bestandsvertrags an und ergénzen, dass dieser erléschen soll (Schieberegler ,Vertrag
stornieren” nach rechts schieben).

Vorversicherung ® Bestandsverirag rd

1 Bestandsvertrag v

BESTANDSVERTRAG 1

. Vertrag stornieren
123456789

Die Gesundheitsfragen mussen bei Vorschadenfreiheit nicht beantwortet werden.
Sofern ein bestehender Ausschluss vorliegt, muss dieser erneut erstellt und vom
Kunden unterzeichnet werden.

d. Vertragsdanderungen im neuen Tarif mit hdheren Leistungen

Zunachst berechnen Sie fiir den Kunden das Angebot wie bei einem Neugeschaft.

FAQ neue Unfalltarife im MV-Mobilrechner, Stand 15.02.2019
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Im Antragsbereich des Mobilrechners ist folgendes abweichendes Vorgehen zu
bertcksichtigen:

Geben Sie im Antrag an, dass eine Vorversicherung besteht, indem Sie ,1
Bestandsvertag“ auswéhlen. Nun geben Sie die Versicherungsscheinnummer des
Bestandsvertrags an und ergénzen, dass dieser erldschen soll (Schieberegler ,Vertrag
stornieren” nach rechts schieben).

Vorversicherung ® Bestandsverirag 7

1 Bestandsvertrag -

BESTANDSVERTRAG 1

ersicherungsacheinnummer

. Vertrag stornieren
123456789

Samtliche Antragsfragen (inkl. Gesundheitsfragen) missen beantwortet werden.

II. Teilweise Umstellung des Vertrages auf neuen Tarif / Teilverdnderungen im
neuen Tarif

a. Mindestens eine versicherte Person, aber nicht alle versicherten Personen werden
bei gleichen oder niedrigeren Leistungen auf den neuen Tarif umgestellt

Beispiel:

In zwei Vertragen sind insgesamt 5 Personen beim gleichen VN versichert. In einem
Vertrag 3 Personen, im anderen 2 Personen. Damit besteht auch ein Rabatt fur alle
in Hohe von 15 % des Tarifbeitrags.

2 Personen in unterschiedlichen Vertragen mochten nun einen Ersatzantrag mit
hoheren Leistungen stellen. So gehen Sie vor:

Zunéchst berechnen Sie fur die beiden Kunden das Angebot wie bei einem

Neugeschéft. Denken Sie bitte daran, bei der Berechnung den Mehrpersonenrabatt
anzugeben:

FAQ neue Unfalltarife im MV-Mobilrechner, Stand 15.02.2019
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Versicherungsschutz +1 PERSON
Tarifangaben ® Versicherungsbeginn 01.01.2019 Vd
LAUFZEITEN

Baginn Paket

01.01.2019 - Premium v

Tarifart

Normal A

Leufzeit in Jzhren tehrperaonenrabatt

3 Jahre - ab 5 Personen-15% h

BEITRAGSZAHLUNG

Sewinschte Zahlungsweize

monatlich -
1. Versicherte Person ® geb.am 01.01.1970 9 V4
2. Versicherte Person ® geb.am01.01.1980 [x] /7

Im Antragsbereich des Mobilrechners ist folgendes abweichendes Vorgehen zu
bertcksichtigen:

Wahlen Sie nun ,2 Bestandsvertrage” aus und geben die jeweilige
Versicherungsscheinnummer an:

Vorversicherung @ Bastandsverirag rd

2 Bestandsvertrage

BESTANDSVERTRAG 1

Y . Vertrag stornieren
12345678

BESTANDSVERTRAG 2

‘eraicherungsscheinnummisr

= . Vertrag stornieren
987654321

Die alten Vertrage mit den Ubrigen VPs sollen erhalten bleiben, es sollen nur fir zwei
Personen neue Leistungen in einem neuen Vertrag vereinbart werden. Dennoch
setzen Sie den Schieberegler auf ,Vertrag stornieren” und geben unter ,Besondere
Vereinbarungen® Folgendes an:

Eesondere Vereinbarungen

Ersatzgeschaft fir Max Mustermann 1, Ersatzgeschaft fir Max Mustermann 2

Vorversicherung @ Bestandsvertrag rd
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Gesundheitsfragen missen bei Vorschadenfreiheit nicht beantwortet werden.
Erweiterungen um Assistance und Reha-Management I6sen keine
Gesundheitsfragen aus.

Bei bestehendem Ausschluss muss dieser erneut erstellt und vom Kunden
unterzeichnet werden.

Es wird ein neuer Vertrag nur fir die umzustellenden Personen ausgefertigt, der

Vertragsteil der umzustellenden Personen wird in den Altvertragen beendet. Die alten
Vertrage bleiben im Ubrigen unbertihrt.

b. Bei mindestens einer versicherten Person, aber nicht allen versicherten Personen

erfolgt eine Vertragsanderung bei gleichen oder niedrigeren Leistungen im neuen
Tarif

Das Vorgehen ist hier analog wie unter 22. IlI. a. (siehe oben) beschrieben — mit
folgenden Unterschieden:

- Die Leistungsanderungen erfolgen im neuen / aktuellen Tarif.

- Erweiterungen um Assistance und Reha-Management I6sen Gesundheitsfragen
aus, da es sich hier nicht um eine Umstellung vom alten auf den neuen Tarif
handelt

c. Mindestens eine versicherte Person, aber nicht alle versicherten Personen werden
mit h6heren Leistungen auf den neuen Tarif umgestellt

Beispiel:

In zwei Vertragen sind insgesamt 5 Personen beim gleichen VN versichert. In einem
Vertrag 3 Personen, im anderen 2 Personen. Damit besteht auch ein Rabatt fur alle
in Hohe von 15 % des Tarifbeitrags.

2 Personen in unterschiedlichen Vertragen mochten nun einen Ersatzantrag mit
hoheren Leistungen stellen. So gehen Sie vor:

Zunéchst berechnen Sie fur die beiden Kunden das Angebot wie bei einem
Neugeschéft. Denken Sie bitte daran, bei der Berechnung den Mehrpersonenrabatt
anzugeben:

FAQ neue Unfalltarife im MV-Mobilrechner, Stand 15.02.2019
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Versicherungsschutz +1 PERSON
Tarifangaben ® Versicherungsbeginn 01.01.2019 Vd
LAUFZEITEN

Baginn Paket

01.01.2019 - Premium v

Tarifart

Normal A

Leufzeit in Jzhren tehrperaonenrabatt

3 Jahre - ab 5 Personen-15% h

BEITRAGSZAHLUNG

Sewinschte Zahlungsweize

monatlich -
1. Versicherte Person ® geb.am 01.01.1970 9 V4
2. Versicherte Person ® geb.am01.01.1980 [x] /7

Im Antragsbereich des Mobilrechners ist folgendes abweichendes Vorgehen zu
bertcksichtigen: Wahlen Sie nun ,2 Bestandsvertrage" aus und geben die jeweilige
Versicherungsscheinnummer an:

Vorversicherung =] Bestandsverirag rd

2 Bestandsvertrage

BESTANDEVERTRAG 1

NN . Vertrag stornieren
12345678

BESTANDSVERTRAG 2

'ersicherungsschainnemmisr

) . Vertrag stornieren
987654327

Die alten Vertrage mit den tbrigen VPs sollen erhalten bleiben, es sollen nur fir zwei
Personen neue Leistungen in einem neuen Vertrag vereinbart werden. Dennoch
setzen Sie den Schieberegler auf ,Vertrag stornieren” und geben unter ,Besondere
Vereinbarungen® Folgendes an:

Eesondere Vereinbarungen

Ersatzgeschaft fir Max Mustermann 1, Ersatzgeschaft fir Max Mustermann 2

Vorversicherung @ Bestandsvertrag
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Samtliche Antragsfragen (inkl. Gesundheitsfragen) missen beantwortet werden.
Es wird ein neuer Vertrag nur fir die umzustellenden Personen ausgefertigt, der
Vertragsteil der umzustellenden Personen wird in den Altvertragen beendet. Die alten
Vertrage bleiben im Ubrigen unberiihrt.

d. Bei mindestens einer versicherten Person, aber nicht alle versicherten Personen
erfolgt eine Vertragsanderung mit hoheren Leistungen im neuen Tarif

Das Vorgehen ist hier analog wie unter 22. Il. c. (siehe oben) beschrieben — mit

folgendem Unterschied:

- Die Leistungsanderungen erfolgen im neuen / aktuellen Tarif.

23. Sind die neuen Unfalltarife ausschlieflich im MV-Mobilrechner?

Ja, die neuen Unfalltarife kbnnen ausschliel3lich im MV-Mobilrechner berechnet
werden. Sie sind nicht in AV-Expert zu finden. Die alten Unfalltarife werden in Kiirze
aus AV-Expert geltscht.

Fragen zu PrivatUnfall

24. Wo gebe ich die erweitere Gliedertaxe bei Handwerkern ein?
PERSONLICHE ANGABEN

Geburtadatum fErsiEhemEE

01.01.1970 hd Erwachsener v 7]

Beruf suawahlen

Angestellter - Dachdecker/in v
B AusschlieRlich verwaltende Tatigkeit

INVALIDITATSLEISTUNG
keine Invaliditatsleistung

nvaliditat 400 % -
Invaliditat mit erweiterter Gliedertaxe (Arm)
100000

Invaliditat mit erweiterter Gliedertaxe (Arm & Bein)

UNFALLRENTE

Bitte beachten Sie, dass die erweiterte Gliedertaxe nur dann auswahlbar ist, wenn
unter Tarifart ,Versorgungswerk / Handwerksbetrieb” gewahlt ist:

FAQ neue Unfalltarife im MV-Mobilrechner, Stand 15.02.2019
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Versicherungsschutz +1 PERSON
Tarifangaben ® Versicherungsbeginn 01.01.2019 i
LAUFZEITEN

Beginn Paket

01.01.2019 - Premium -

Tarifart ‘ersorgungawerk

Versorgungswerk / Handwerksbetrieb ™ 301-HWK Schwaben e

_EJ"ZE" n Jahren Mehrpersonenrzbatt

3 Jahre - kein Rabatt h

25. Wieso kann ich keine 500 % Progression auswahlen, wenn ich die
erweitere Gliedertaxe bei Handwerkern gewahlt habe?

Die verbesserte Handwerker-Gliedertaxe ist nur abschliel3bar mit den Progressionen
225, 350 und 400 Prozent. Nicht jedoch mit der 500 % Progression.

26. Wieso fehlt der Kompaktschutz bei der Schnellberechnung?
Gibt man im App-Controller den Beruf und das Geburtsdatum an, so erhélt man nach
einen Klick auf den Pfeil nach rechts die Berechnungsergebnisse aufgeteilt nach
Absicherungsniveaus. Folgende Ergebnisse erscheinen:
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4 Unfallversicherung

(3} Berechnen @ () Preis- / Leistungstibersicht

3 Prodike gefunden

w RECHTLICHE HINWEISE

Invalidniitsleisung
400 % Progreasion - (7] - €

PrivatUnfall @ minchener verein 35

Premium-Schuiz inkl. Assistance & Reha-Management Framill 1 Ak menatiich
&
100.000 e

L]

L]
Unfallrente e

L] u b 50% Mitwirkungazn
heffs Lot .. @ INFOS 3= ERGEBNISSE
Weitere Lefotungen
i PrivatUnfall miinchener vergin 25™¢
el Lo - 9 Premium Schutz @ Frainll 1w i monatich
frankannaustaoansid @ s
keine Leistung - (] : L

@
Geburtadamum @ invzliditat axe und Anrechnung srat ab 50% Mitwitkungaant

FOS = ERGEBNISSI
01.01.1970 - @ @ INFOS  5F ERGEBNISSE ZUM ANGEBOT >
Beruf / Gefahrengnuippe ) a1e
Birot acswENin PrivatUnfall @ minchener verain 23
am) 2 Komfor-Schutz 2 ] 1y w3 b manatich
acf fin -
3 Leiztun
nadt;

Beginn
01.01.201% >~ @ irkung

@ INFOS 3t ERGEBNISSE ZUM ANGEBOT >

Es fehlt der Kompakt-Schutz. Warum ist das so?

Eine hochwertige Absicherung ist besonders in der Unfallversicherung wichtig und
sinnvoll. Daher ist der Kompakt-Schutz in den Ergebnissen der Schnellberechnung
nicht enthalten. Er kann im sog. Hinten-Bereich unter Tarifangaben ausgewahilt
werden:
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PrivatUnfall

Beitrag berechnen

~ DETAILS EINBLENDEN

Versicherungsschutz
Tarifangaben @ Versicherungsbeginn 01.01.2019
LAUFZEITEN

Beginn

01.01.2019

Teritart

Mormal

Laufzeit i Jehren

3 Jahre

munchener verein
Zukunft. In besten Handen.

28¢€
@ miinchener verein 35
Zokunft, In hecten Handen monatlich
+1 PERSON
/s
Kompakt
Komfort
Premium
Wehrparsamenrzhatt
kein Rabatt ¥

27. Ich mochte ein Kind absichern, wieso erhalte ich kein

Berechnungsergebnis?

< Unfallversicherung

PrivatUnfall

@ Berechnen @ @ Preis- / Leistungstibersicht

2 Produkte gefunden

Invaliditatsleistung
bai Vellinvaliditat 400.000€
400 % P i - e 3
el iy PrivatUnfall @ miinchener verein
Premium-Schutz Z.hnit I beaten Hanzen,
Grundsumme in Eurg
100.000 @ §
iir Such-, Bergungs- und Rettungseinsatze
ung u.a. bei Auslandsunféllen
Unfallrente
Unfallrente
keine Leist ¥ ]
eine Leistung @ INFos KENEBERECHHUNG (D
Weitere Leistungen
k"_E'JE e . o PrivatUnfall @ miinchener verein
eine Leistung Komfort-Schutz 2.kt In hesten Hangen,
Krankenhaustsgegeld 9 starke
keine Leistung i 7]
Gabintatting @ Invaliditat Starke Gliedertaxe und Anrechnung ab 40% Mitwirkungsa..
INFOS KEINE BERECHNUNG (O
01.01.2015 - e ° S EEEERD
Beruf / Gefahrengruppe
Beruf auswihlen
Kind - |

A NEU [ ANGEBOTE =

~ RECHTLICHE HINWEISE

Der monatliche Mindestbeitrag betréagt 10 €. Dieser wird bei Kindern bei den im App-
Controller voreingestellten Leistungen nicht erreicht.

Die voreingestellten Leistungen im App-Controller fuhren fir die Mehrzahl der
Interessenten schnell und mit wenigen Angaben zu einem Berechnungsergebnis.
Das bedingt aber leider auch, dass die voreingestellten Leistungen nicht fir alle
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Berechnungen passgenau sind. Bei Kindern ist der Beitrag deutlich ginstiger als bei
Erwachsenen, so dass hier zunachst die Zahlungsweise im ,Hinten-Bereich* auf
jahrlich angepasst werden muss, um ein Ergebnis zu erhalten.

Zu diesem ,Problem* gelangen Sie aber nur, wenn Sie fiir ein Kind isoliert ein
Angebot berechnen. Im Idealfall erstellen Sie ein Angebot fur alle Familienmitglieder,
dann erhalten Sie ein Ergebnis, da der monatliche Mindestbeitrag erreicht wird.

So gehen Sie vor, wenn Sie ein Angebot fir ein Kind berechnen wollen:
Erhéhen Sie bitte zunéchst die vorhandenen Leistungen oder wéhlen weitere
Leistungen hinzu, um ein Berechnungsergebnis zu erhalten (hier wurde eine
Unfallrente hinzugewabhilt):

@ Berechnen @ @ Preis-/ Leistungstibersicht o RSB LiREEE

2 Predulde gefunden

Invaliditatsleistung

400 % Progression b (]

- 7€
PrivatUnfall @ miinchener verein 25
Premium-Schutz ZkirH I hesten Hangen menatlich
100000 @
Unfallrente Kur-ung
eber nte
2.000 € monatlich > @
@ INFOS  IE ERGEBNISSE ZUM ANGEBOT >
Weitere Leistungen
. PrivatUnfall eV 23™¢
keine Leistung e Komfort.Schutz @ 2 birft 1 besten Hansen monatlich
Krankenhaustagege'd L]
H.- - 9 w0
keine Leistun - @
s o
9 e
Geburtsdatum @ Lebensls caglic
S 3£ ERGEBNI
01.01.2010 - e © NFos % ERGEBNISSE
Beruf 7 Gefahrengruppe
Benf suswahlen
Kind - (]

01.01.2019 g ° a

Anschlieend andern Sie die Zahlungsweise im sog. Hinten-Bereich von monatlich
auf jahrlich:
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munchener verein
Zukunft. In besten Handen.

prNatU nfa" @ miinchener verein
Beitrag berechnen Fokunft, In hestan Handen
Versicherungsschuiz +1 PERSON
Tarifangaben ® Wersicherungsbeginn 01.01.2019 7
LAUFZEITEN

Beginn Paket

01.01.2019 - Premium e

Tarifart

Mormal A

Laufzeit in Jehren Mehrperaonenrabatt

3 Jahre - kein Rabatt A
BEITRAGSZAHLUNG

jahrlich

halbjahrlich
1. Versicherte Person I'

vierteljghrlich

monatlich

"el

Nach einen Klick auf = erhalten Sie den jahrlichen Beitrag.

28. Warum ist bei ,versichert als Kind“ bei der beruflichen Stellung

»~Angestellter” vorbelegt?
Es ist nicht ,Angestellter” vorbelegt, sondern einen Liste der beruflichen Stellungen.
Angestellter ist die erste berufliche Stellung der Liste.

Der Kindertarif des Tarifs PrivatUnfall geht von 0 — 17 Jahren. So sind bei einem Kind
ein Vielzahl an beruflichen Stellungen denkbar, z.B. Unbeschéftigter (nicht
erwerbstétig), Schiler, Praktikant, Auszubildender, Angestellter im 6ffentlichen Dienst
usw. Daher wurde die Liste bei ,versichert als Kind“ auch nicht eingeschrankt.

29. Ich mochte ein Kind absichern. Wieso kann ich bei einem iiber 7-
Jahrigen nicht den Beruf ,Kind“ angeben?
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munchener verein
Zukunft. In besten Handen.

Eingaben Uberpriifen

Beim Berechnen des Produktpreises sind Unstimmigkeiten aufgefallen. Bitte Uiberpriifen Sie Ihre Eingaben
anhand der folgenden Hinweise:

+ BeiBeruf Kind soll die Berufliche Stellung ‘Sonstige’ sein. Andere Angaben werden Uiberschrieben.
* Der Beruf Kind ist nur bis zum Eintrittsalter von 7 Jahren moglich.

+ Die Verarbeitung konnte nicht durchgefiihrt werden.

SCHLIEREN

Der Beruf ,Kind" ist nur bei Kindern bis zum siebten Lebensjahr moglich. Sofern ein
Kind abgesichert werden soll, das alter ist, so ist ein anderer Beruf zu wahlen, z.B.
Schiler.

Bitte beachten Sie:

Vom Beruf ist die ,berufliche Stellung” und ,Versichert als ..."“ abzugrenzen.

Unter ,Versichert als ...“ kann ,Kind“ und ,Erwachsener” ausgewahlt werden. Damit
wird festgelegt, ob die VP im Kinder- oder Erwachsenentarif versichert werden soll.
Der Kindertarif ist bis zum 17. Lebensjahr méglich. Der Erwachsenentarif vom 14. bis
zum 69. Lebensjahr.

Unter ,berufliche Stellung” gibt es folgende Auswahlmdglichkeiten:

Angestellter, Angestellter im offentlichen Dienst, Arbeiter, Arbeitsloser,
Auszubildender, Beamtenanwarter, Beamter, Bundeswehrbeschéftigter (Berufs-
/Zeitsoldat), Erwerbsunfahiger, Freiberufler, freier Mitarbeiter, Hausfrau / -mann,
Mediziner im praktischen Jahr, Praktikant, Rentner / Pensionar, Schiler,
Selbststandiger, Sonstiges, Student, Trainee, unbekannt und Unbeschaftigter.

Im Kindertarif kommen also mehrere berufliche Stellungen und auch Berufe in
Betracht.

Beim Beruf Kind ist der Kindertarif zwingend, da der Beruf Kind nur bis zum 7.
Lebensjahr zulassig ist. Die berufliche Stellung ist dann ,Sonstiges*.

FAQ neue Unfalltarife im MV-Mobilrechner, Stand 15.02.2019

27



30.

munchener verein
Zukunft. In besten Handen.

Warum kann ich im Kompaktschutz die erweiterte Gliedertaxe nicht

auswahlen?

Nur in den Absicherungsniveaus ,Komfort“ und ,Premium“ kann die Invaliditat mit
erweiterter Gliedertaxe versichert werden. Voraussetzung dafir ist zudem, dass die
Tarifart ,Versorgungswerk / Handwerksbetrieb* gewahlt wurde.

Fragen zu PrivatUnfall Aktiv

31.

32.

Abweichende Darstellung der Tarife PrivatUnfall und PrivatUnfall

AKtivim MV-Mobilrechner

Warum werden beim Tarif PrivatUnfall Aktiv der Laufzeitnachlass und die Tarifart
»<Angestellt im offentlichen Dienst” bereits im App-Controller abgefragt. Im Tarif
PrivatUnfall werden diese Angaben im sog. Hintenbereich abgefragt?

Der App-Controller fur den Tarif PrivatUnfall wurde exklusiv fir den Minchener
Verein programmiert und konnte daher nach unseren Wiinschen umgesetzt werden.
Da der Tarif PrivatUnfall Aktiv weniger Tarifierungsmaoglichkeiten hat, konnte hier auf
die Marktversion des App-Controllers zurtickgegriffen werden, die auch von anderen
Versicherern genutzt wird.

PrivatUnfall Aktiv: Gibt es wirklich nur Komfort und Premium?
Ja, im Tarif PrivatUnfall Aktiv gibt es ausschlief3lich die beiden Absicherungsniveaus.

Fragen zur Gruppenunfallversicherung

33.

Bezeichnung der Gruppe

Unter Angaben zur Gruppe bei den Antragsdaten muss eine Bezeichnung der
Gruppe angegeben werden, sofern eine Gruppe ohne Namensangabe versichert
werden soll. Wieso ist das so und wie soll man die Gruppe benennen?
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34.

35.

munchener verein
Zukunft. In besten Handen.

Die Gruppenbezeichnung dient dazu, die Zugehdrigkeit der zu versichernden
Personen zur Gruppe eindeutig festzulegen.

Beispiel:

Sie haben einen Dachdeckerbetrieb und méchten die Angestellten des Innendienstes
und die angestellten Dachdecker separat und ohne Namensangabe versichern. Als
Besonderheit arbeitet der Chef des Betriebs als Dachdecker mit, bt aber auch
Burotatigkeiten aus.

Sie bezeichnen die Biroangestellten als ,Birokaufleute im Innendienst” und die
Dachdecker als ,angestellte Dachdecker”. Da der Betriebsinhaber als Dachdecker
mitarbeitet ist er den Dachdeckern zuzuordnen. Damit die Bezeichnung eindeutiger
wird, erganzen sie: ,angestellte Dachdecker inklusive Betriebsinhaber*.

Ergebniskacheln ,Betriebliche Gruppenunfallversicherung” und
»Indiviual-Schutz fiir Mitarbeiter“

Nach Angabe der Anzahl der Personen und des Beginns im App-Controller
erscheinen zwei Ergebniskacheln.

Auf der ersten steht ,Betrieblichen Gruppenunfallversicherung” und rechts unten
befindet sich die Schaltflache ,ZUM ANGEBOT".

Auf der zweiten steht ,Individual-Schutz fur Mitarbeiter” und rechts unten befindet sich
die Schaltflache ,ZUR BERECHNUNG".

Was ist der Unterschied?

Hinter beiden Kacheln befindet sich die betriebliche Gruppenunfallversicherung mit
und ohne Namensnennung.

Der Unterschied ist, dass bei der ersten Kachel schon eine Berechnung auf Basis
der Anzahl der eingegebenen Mitarbeiter im App-Controller vorgenommen wurde und
somit auch ein Preis ausgewiesen wird. Dabei handelt es sich um ein Angebot fir
eine Gruppenunfallversicherung ohne Namensnennung mit einer Invaliditaitssumme
von 30.000 €, Progression 350 % und einem Krankenhaustagegeld von 20 € pro Tag
bei ausschliellich verwaltender Téatigkeit.

Bei der zweiten Kachel wurde noch keine Berechnung vorgenommen. Erst nachdem
Sie auf ,ZUR BERECHNUNG" geklickt haben, erhalten Sie nach Eingabe der
tarifierungsrelevanten Merkmale einen Beitrag — je nach Eingabe fir eine
Gruppenunfallversicherung mit Namensnennung oder ohne oder beides auf einmal.

Kombination mit und ohne Namensnennung auf einem Antrag
Kann ich auch eine Gruppenunfallversicherung mit und ohne Namensnennung auf
einem Antrag kombinieren bzw. auf einmal abschlie3en?

FAQ neue Unfalltarife im MV-Mobilrechner, Stand 15.02.2019

29



munchener verein
Zukunft. In besten Handen.

Ja, das ist moglich. Unter ,Gruppenunfall — Beitrag berechnen” fiigen Sie eine weitere
Gruppe hinzu (+1 Gruppe), so wie sie bei der Einzelunfallversicherung normalerweise
eine Person hinzufigen.

36. Ersatzgeschaft bei der Gruppenunfallversicherung

Wie gehe ich vor, sofern die Gruppe erweitert bzw. der Versicherungsschutz
angepasst werden soll?

Hier gibt es zwei Mdglichkeiten:

I.  Der bestehende Altvertrag wird im Altvertrag erw  eitert / erganzt
Wenden Sie sich hierzu bitte an die Fachabteilung.

II.  Der komplette Alt-Vertrag wird mit einem Ersatzantr  ag auf den neuen Tarif
umgestellt

Reichen Sie fir alle versicherten Personen einen neuen Antrag tUber den
Mobilrechner ein, also auch fir die bereits versicherten Personen.
Die Beitrage bleiben dabei im Vergleich zum alten Gruppenunfalltarif unveréndert.

Folgende Vorteile bestehen bei einer vollstandigen Umstellung auf den neuen
Tarif:

- Es gilt das gleiche Bedingungswerk fur alle Versicherten.

- Zusatzlich stehen die Leistungen Assistance und Reha-Management optional zur
Verflgung.

Erfassen Sie den Vorvertrag in der Antragsstrecke, indem Sie ,1 Bestandvertrag”
auswahlen. Nun geben Sie die Vertragsnummer des Bestandsvertrags an. Den
Schieberegler ,Vertrag stornieren” aktivieren Sie bitte, da der Vertrag erléschen soll.

Vorversicherung ® Bestandsvertrag Vd

1 Bestandsvertrag v

BESTANDSVERTRAG 1

e Verirag stornieren
345678987

lll.  Der Altvertrag wird durch einen Neuvertrag erg  anzt

Ein alter Gruppenversicherungsvertrag soll bestehen bleiben. Es sollen aber
weitere Personen Uber den neuen Tarif hinzuversichert werden.
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munchener verein
Zukunft. In besten Handen.

Daher wird ein neuer Antrag mit den entsprechenden Personen tber den MV-
Mobilrechner gestellt.

Geben Sie hier bitte die Anzahl der Personen des Altvertrages an:

Gruppenunfall @ miinchener verein

Beitrag berechnen

Versicherungsschutz +1 GRUPPE
Tarifangaber @® Wersicherungsheginn 01.03.2019 ra
LAUFZEITEN

01.032019 - 3 Jahre -

Anzahl Personen suz bestehenden Venragen

25

BEITRAGSZAHLUNG
monatlich

. : : >
1. Versicherte Gruppe Q 10 Personen (chne Namensnennung) rd

Der Altvertrag bleibt bestehen, die hinzukommenden Personen werden im neuen
Tarif in einem neuen Vertrag policert.

Die Grundlage fur den Mehrpersonennachlass ist die Gesamtzahl der Personen.
Daher wird der Mehrpersonennachlass ggf. tiber den Mobilrechner nicht richtig

berechnet.

Die Fachabteilung bertcksichtigt den richtigen Beitrag und policiert mit
Billigungsklausel.
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